1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

2.2

2.3

ELEMENT MATERIALS TECHNOLOGY

VILKAR OG BETINGELSER (DK)

Kontraktens indgaelse

Disse vilkar og betingelser ("vilkar og betingelser") sammen med
ethvert tilbud, opleeg, overslag eller pristiloud (“tilbud"), leveret af eller
pa vegne af virksomheden (som defineret nedenfor), skal finde
anvendelse pa alle kontrakter vedrgrende levering af test, kalibrering
og/ellerandre tjenester ("tj enester"”), der udfgresaf Element Metech A/S
("virksomheden"), som leverer de ydelser, der er forudsat deri pa vegne
af en kunde ("kunden").

Disse vilkdrog betingelser skal erstatte og treede i stedet for eventuelle
vilkir og betingelser, der er indeholdt i eller henvises til i kundens
kebsordre eller accept af et tilbud eller en specifikation, og skal have
forrang for eventuelle uoverensstemmende vilkar eller betingelser, der
er indeholdt i eller henvisestil i virksomhedens ordrebekreeftelse, eller
som erforudsati lovgivningen (medmindre den pageeldende lov ikke kan
fraviges), branchekutyme, seedvane eller forretningsforholdet. Enhver
setning, der indledes med udtrykkene "herunder”, "omfatter",
"nav nlig" eller lignende udtryk, skal anses for at veere forkarende og
skal ikke begreense betydningen af de ord, der star foran disse udtryk.
Skriftlige og mundtlige tilbud skal veere geeldende i 60 dage fra tilbuddets
dato, og virksomheden kan til enhvertid treekke et sddanttilbud tilbage.
Intet tilbud fra virksomheden skal udggre et tilbud om at indga aftale med
en person, og der indgds ingen kontrakt, medmindre dette er i
overensstemmelse med afsnit 1.4.

Kundenskgbsordre ellerkundensaccept af et tilbud udger et tilbud fra
kunden om at kebe de tjenester, dereranferti tilbuddet, pa disse vilkar
og betingelser. Et tilbud afgivet af kunden skal ikke anses for at veere
accepteret af virksomheden, fgrend virksomheden har givetsin skriftlige
accept, eller virksomheden (fgr dette tidspunkt) har pabegyndt
leveringenaf tienesterne, pa hvilket tidspunkt der udarbejdesen kontrak
vedrgrende levering og keb af sddanne tjenester pa disse vilkar og
betingelser ("kontrakten").

En accept eller godkendelse, selv om den matte veere skiftlig og
underskrevet af virksomheden, af kundens kebsordre eller et andet
dokument, der knytter sig til tienesterne, skal udggre ikke en accept af
en bestemmelse i kundens kgbsordre eller noget andet dokument, der
er i strid med eller fgjer nyt til disse vilkar og betingelser, medmindre
virksomheden udtrykkeligt accepterer en sddan tilfgjelse til disse vilkar
og betingelseri henhold til og i overensstemmelse med afsnit 2.1.
Kundens levering af et emne til viksomheden med henblik p& dennes
test eller kalibrering (en "prgve"), eller kundens anmodning fil
virksomheden om levering af lignende tjenester, skal, efter
virksomhedens accept af den pageeldende prgve eller anmodning,
udggre et "tilbud" (som anfert i afsnit 1.4). Hvis virksomheden
pabegynder en sddan test, kalibrering eller lignende tjenester
vedrgrende den pageeldende prove, skal tilbuddet anses for at veere
accepteret af virksomheden, og der skal udarbejdesen kontrakt. Disse
vilkar og betingelser skal finde anvendelse p& denpageeldende kontrak.
Annullering, udseettelse og aendring

Disse vilkar og betingelser ma ikke tilrettes eller frafaldes af nogen af
parterne, medmindre aendringen er skiiftlig og underskrevet af en
ledende medarbejder eller en tegningsberettiget person hos
virksomheden. Tilretningen eller frafaldelsen skal redeggare for de villér
eller afsnit, der skal tilrettes eller frafaldes, samt angive neermere
oplysninger om hver enkelt tilretning eller frafaldelse.

Kunden kan til enhver tid annullere, udseette eller eendre enhver ordre
(heltellerdelvist), pa betingelse af, at kundenbetaler virksomheden hele
det vederlag (som defineret i afsnit 3.1), der knytter sig til den
pageeldende ordre, samt alle omkostninger (som defineret i afsnit 3.1),
der knytter sig til en sddan ordre, som virksomheden har padraget sg
forud for datoen for annulleringen, udseaettelsen eller eendringen, samt
eventuelle gvrigetab, udgifter og omkostninger, som virksomheden har
padraget sig som fglge af annulleringen, udsaettelsen eller aendringen.
Virksomheden forbeholder sig retten til at gennemga og endre
eventuelle priseri tilbuddet, sdfremt dokumentation, specifikationer eller
materiale, der knyttersig til kontrakten, i vaesentlig grad er eendret siden
det oprindelige tilbud blev afgivet, eller der anmodes om yderligere
tjenester, som ikke varforudseti tilbuddet, foreksempel udarbejdels af
skriftlige beskrivelser af detaljerede procedurer, der udfgressom en del
aftjenesterne. Foratundgatvivl sker godkendelse af sidanne yderligere
anmodninger efter virksomhedens eget skan.

Priser og betaling

Kunden skal betale virksomheden de belgb, dereranfart i tilbuddet, eller
som det i gvrigt er forudsat i forbindelse med leveringen af tienesteme
("vederlaget"), og skal pa forlangende betale virksomheden eventuelle
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udgifter, der er palgbet i forbindelse med leveringen af tjenesteme
("omkostninger"), medmindre andet udtrykkeligt er aftalt skriftligt.
Virksomheden kan udstede fakiuraer for tjenesterne:

3.21 ved feerdiggorelse af tjenesterne, eller

3.22 ved feerdiggarelse, til virksomhedens rimelige tilfredshed, af
seerskilte dele af tjenesterne, i hvilket tilfaelde virksomheden
udsteder en faktura for den pagaeldende andel af det samlede
vederlag for de tjenester, der skal leveres i henhold fil
kontrakien, eller

3.23 pa anden made som anfert i tilbuddet, herunder individuelle

linjeri tilbuddet, eller ordrebekraeftelsen.
Kunden skal betale det vederlag og de omkostninger, der er anfait pa
en faktura for tjenester leveret i henhold til disse vilkdr og betingelser,
uden fradrag eller modregning, senest 30 dage efter fakturadatoen.
Vederlaget skal betales fuldsteendigt og uden fradrag for skat,
medmindre kunden i henhold til lovgivningen skal fradrage eller
indeholde skati forbindelse med en sddan betaling, i hvilket tilfzelde det
belgb, der skal betales af kunden, skal haevesi ngdvendigt omfang for
at sikre, at virksomheden efter et sddant fradrag eller en saddan
indeholdelse modtager et belgb, der svarer til det vederlag og de
omkostninger, den ville have modtaget, hvisder ikke har krav om et
sddant fradrag eller en sddan indeholdelse.
Kunden skal betale vederlaget og omkostningerne til virksomheden ved
elektroniskbankoverfgrsel af disponible midleri denvaluta, der er anfert
i virksomhedens tilbud, oplaeg eller ordrebekreeftelse. Alle betalinger,
som virksomheden har krav p&, skal betalesindenforden fastsatte frig,
uanset hvorvidt kunden harinddrevetbetalinghosen tredjepart, og - for
atundga tvivl, men uden at det bergrer den generelle anvendelighed af
det foranstdende - skal omfatte betaling af honorarer, der skyldes til
virksomheden, nardenne fungerer som ekspert eller sagkyndigt vidne i
henhold tilen instruks fra en advokat, der handler pd vegne afen pati
en tvist.
Hvis betalingen ikke modtagesinden 30 dage, kan virksomheden:
suspendere eventuelle yderligere tjenester, der skal udfgresforkunden;
tilbageholde leveringen af rapporter (som defineret i afsnit 4.2), eendre
eller tilbagetreekke kreditvilkdr samt aendre vilkar, priser eller
serviceniveauer. Der palgber rente pa det til enhver tid udestdende
belgb, som beregnes fra fakturaens forfaldsdato til datoen for
modtagelse af det fulde belgb, svarende til Danmarks nationalbanks
udlansrente medettillaeg p& 8 pct. (morarente), som anfart i rentelovens
§5.
Virksomheden kan tilbageholde eller modregne eventuelle forfaldne
belgb, kunden skylder virksomheden, i eventuelle belgb, der skyldes
kundenihenhold til denne aftale elleren anden aftale mellem parteme
elleren af dereskoncernvirksomheder. "Koncernvirksomhed" betyder,
i forhold til en virksomhed, den pageeldende virksomhed, et
datterselskab eller et holdingselskab til den pageeldende virksomhed,
samt et datterselskab til et holdingselskab til den pageeldende
virksomhed.
Tjenester
Med forbehold for de resterende betingelser i dette afsnit 4 erkaerer
virksomheden, at den vil levere tjenesterne pa en tilfredsstillende og
fagligt veludfert made i overensstemmelse med branchestandarder.
Kunden anerkender og accepterer udtrykkeligt, at virksomheden ikke
giver nogen garanti for, at et bestemt resultat eller mal kan opnas ved
hjeelp af tienesterne, og safremt resultater er baseret pa testsi mindre
omfang og teoretiske undersggelser, at de kan kreeve ngje validering for
at blive anvendt pa& produktionsskala.
Virksomheden vil gare rimelige bestreebelser pa at levere tjenester og
skriftlig information, resultater, tekniske rapporter, certifikater, test- eller
inspektionsprotokoller, tegninger, anbefalinger, vejledninger eller
lignende vedrgrende tjenesterne ("rapporten”) eller udstede bevisdempa
til kunden, til en hvilken som helst dato, kunden med rimelighed har
anmodet skriftligt om, menvirksomheden skal ikke veere ansvarlig over
forkunden for: (i) forsinkelse med opfyldelsen afen forpligtelse i henhold
til kontrakten, eller (ii) skade lidt af kunden som fglge af en sddan
forsinkelse.
Virksomhedens forpligtelse til at levere tjenesterne i henhold ti
kontrakien skal vaere omfattet af en eventuel forpligtelse, virksomheden
matte have til at overholde en lov eller anden bestemmelse, der er
bindende forvirksomheden, som til enhver tid matte veaere geeldende.
Ingen medarbejder, repreesentant eller anden person er bemyndiget til
at give nogen garanti eller afgive enerkizering pavegne afvirksomheden
i forhold til kontrakten, eller til pa virksomhedens vegne at patage sg

Side 1 af 6



4.5

4.6

4.7

4.8

5.2

5.3

5.4

nogen anden forpligtelse i forbindelse med tjenesterne, medmindre en
sadan garanti, erkleering eller patagelse af forpligtelse ydesover for eller
givestil kunden i overensstemmelse med afsnit 2.1.

Hvad angarradiografirapporter og film,dererleveret eller fortolket som
en del af leveringen af tjenesterne, skal kunden give virksomheden
besked senest 14 dage efter udarbejdelsen af siddanne
radiografirapporter og film om en eventuel tvist med en kunde eller en
tredjepart vedrgrende den radiografiske kvalitet eller fortolkningen af
resultater. Hvis kunden sdledesikke orienterervirksomheden i |gbet af
disse 14 dage, vil kunden anses for at have accepteret de af
virksomheden leverede radiografirapporter og film samt en eventuel
fortolkning deraf.

| tilfelde af certificeringstjenester accepterer kunden, at vilkarene i
bilagettil disse vilkdr og betingelser benaevnet "certificeringshilag”, skal
finde anvendelse.

Kunden erkeerer og garanterer over for virksomheden for
fuldsteendigheden og ngjagtigheden af alle dokumenter og alle
oplysninger, der er leveret til virksomheden med henblik pa, at
virksomheden skal udfare tjenesterne, bade pa leveringstidspunktet og
efterfglgende.

Rapporter udarbejdes pa baggrund af oplysninger, som virksomheden
har kendskab til pa det tidspunkt, hvor tjenesterne udfares. Selv om
virksomheden vil gare alle rimelige bestraebelser pa at sikre ngjagtighed,
afheengertjenesternebl.a. af etgodt samarbejde med kunden og dennes
medarbejdere samt de oplysninger, der leverestil virksomheden. Alle
rapporter udarbejdes med det udgangspunkt, at:

4.8.1 derikke er noget ansvar over for nogen anden person eller
nogen anden enhed end kunden

de ikke udarbejdestil et serligt formal, og intet udsagn anses
undernogen omstaendigheder for at veere eller give anledning til
en erkeering, forpligtelse, garanti eller et kontraktsvilkar,
medmindre dette udtrykkeligt er anfart

rapporten alene udarbejdes pa baggrund af en professionel
analyse foretaget af virksomhedens medarbejdere i henhold til
hver enkelt kontrakt, og virksomhedens eventuelle prognoser
vedrgrende resultaterne er alene et estimat

virksomheden erberettiget tilat modtage betaling af vederaget
uanset de resultater eller konklusioner, der opnasi rapporten
resultaterne af tjenesterne alene skal omhandle de leverede
emner og oplysninger, og ma ikke anses for at veere
repreesentativ for nogen starre gruppe, hvorfra prgven blev
udtaget, og

resultaterne er endelige og godkendte af virksomheden.
Virksomheden skal ikke veere ansvarlig, hviskunden har handlet
pa baggrund af forelgbige, ikke-godkendte resultater eller
radgivning.

Kundens ejendom

Kunden skal levere sd mange oplysninger som muligt, herunder et unik
kebsordrenummer, en reference eller en godkendelse, af hver enkelt
prave og/ellertjenesteanmodning, med henblikpa at bidragetil at opn&
en effektiv handtering. Hvis en kunde giver virksomheden en detaljeret
skiiftlig instruks vedrgrende behandlingen og handteringen af seerlige
dele af kundens ejendom, vil virksomheden gere alle rimelige
bestreebelser pa at fglge en sddan instruks.

Kunden skal orientere virksomheden skriftligtforud for, at virksomheden
udfarer en tjeneste paen kundesanlaegeller en preve, som er farlig eller
ustabil, samt give meddelelse til virksomheden om eventuelle faktiske
eller potentielle farer for sundhed og sikkerhed i forbindelse med en
prove og som fglger af vicksomhedens levering af tjenesterne, og sial
give vejledningom gennemfarelse af et sikkert besag pa anlaegget eller
en sikker handtering af preven. Kunden skal acceptere at have det
fuldsteendige ansvar for behgrig sikkerhedsmaerkning af prgven og
eventuelt udstyr, som kunden leverer til virksomheden.

Kunden anerkender og accepterer udtrykkeligt, at udferelse af
tienesterne, med forbehold for afsnit 5.4, i de tilfeelde, hvor kontrakten
angiver, at tjenesterne omfatter ikke-destruktiv test af prgven, kan
beskadige eller gdeleegge alle prgver og alt gvrigtmateriale eller al gwig
ejendom, som kunden leverer til virksomheden i forbindelse med
kontrakten. Virksomheden skal under ingen omstaendigheder veere
ansvarlig for yderligere omkostninger eller skade, herunder fglgeskade
og indirekte omkostninger eller tab, der falger af gdelaeggelse eller tab
af kundens ejendom.

Efter udfgrelsen af en test, en analyse eller gvrige tjenester, skal
virksomheden ikke vaere ansvarlig foromkostninger eller tab, der skyldes
beskadigelse eller gdelaeggelse af ejendom tilhgrende kunden,
medmindre kunden giver virksomheden skiftig meddelels
desangaende farleveringentil viksomheden, og selve den ejendom, der
leverestil virksomheden, er tydeligt meerket "ma ikke @delaegges eller
beskadiges'. Hvis en sddan meddelelse ergivet, og kundensejendom
er meerket som anfart, er virksomhedens ansvar for beskadigelse eller
gdelaeggelse af kundensejendom begraenset til det mindste af falgende:
5.41 veerdien af kundens ejendom, eller
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5.42 omkostningeme til de tjenester, der er udfgrt pa den
beskadigede ejendom, i henhold til kontrakien.
Returnering
Virksomheden vil, ved kundens rimelige skiiftlige anmodning derom,
returnere kundens ejendom (bortset fra den del, derer gdelagt som en
del af tjenesterne) til kunden efter udferelse af tjenesterne pa den
pageeldende ejendom. Virksomheden kan benytte den
leveringsmetode, som virksomhedenfinder passende, og harikke noget
ansvar for etemne, derleverespa en sddan made. Virksomheden kan
efter eget valg instruere en person, der leverer en sddan ejendom ftil
kunden, om at fakturere den pageeldende kunde direkte for den
pageeldende leverance, og kunden skal fremseette alle krav vedrarende
beskadiget ejendom under transport direkte og alene mod en sadan
leveringsvirksomhed eller anden person.
Medmindre andet udtrykkeligt er anfert skiiftligt af kunden, forbeholder
virksomheden sig retten til pd passende vis at bortskaffe kundens
ejendom tre maneder efter udferelse af tjenesterne. Virksomheden
forbeholdersig retten til at fakturere kunden for eventuelle omkostninger
til bortskaffelsen. Hvis kundens ejendom, efter virksomhedens egen
opfattelse, er for stor eller for ustabil til at virkksomheden kan opbevare
den i leengere tid end en maned, vil det veere op til virksomheden at
beslutte, hvorlaenge en sddan ejendom opbevares, fer den destrueres.
Ejendomsret og sikkerhed
Ejendomsretten til kundens ejendom, som leveresttil virksomheden, og
enhverrisiko for tab eller beskadigelse af en sddan ejendom (bortset fra
tab eller skade forarsaget af viksomheden og for hvilket og i det omfang,
virksomheden patager sig ansvar i henhold til disse vilkdr og
betingelser), skal til enhver tid forblive hos kunden, som skal veere
ansvarlig for at tegne og opretholde sin egen forsikingsdeekning i
forbindelse dermed, og det anerkendes herved af kunden, at
virksomhedens priser ikke omfatter forsiking. Virksomheden kan
tilbageholde al ejendom, der erleverettil virksomheden, indtil alle belab,
der er forfaldne til betaling til virksomheden, er betalt af kunden.
Ansvar og skadeslgsholdelse
Dette afsnit 8 fastleegger hele det gkonomiske ansvar, for s vidt angér
virksomheden, dennes medarbejdere, repreesentanter  og
underleverandgrer i forhold til kunden, hvad angar misligholdelse af
kontrakten, enhver brug af prgver elleren del deraf, hvorpa derudfares
tienester, og enhver erkeering, ethvert udsagn eller enhver
ansvarspadragende handling eller undladelse (herunder uagtsomhed
ellerovertreedelse af en lovbestemt forpligtelse), der udspringer af eller i
forbindelse med kontrakten.
Medmindre andet udtrykkeligt er anfart heri, og som udtrykkeligt erkiseret
skiftligt over for kunden af en ledende medarbejder eller
tegningsberettiget person for virksomheden i overensstemmelse med
afsnit 2.1, afgiver virksomheden ingen yderligere garantier.
MED FORBEHOLD FOR DE @VRIGE BETINGELSER | DETTE AFSNIT
8 SKAL VIRKSOMHEDEN IKKE VARE ANSVARLIG, HVERKEN UDEN
FOR KONTRAKT (HERUNDER FOR UAGTSOMHED ELLER
OVERTRADELSE AF EN LOVBESTEMT FORPLIGTELSE), |
KONTRAKT, FOR URIGTIGE ELLER MISVISENDE OPLYSNINGER
ELLER | @VRIGT FOR:
8.31 TAB AF FORTJENESTE, TAB AF FORRETNING, TAB AF
INDTZAGT, TAB AF MARKEDER, TAB ELLER SKADE SOM
FOLGE AF ET KRAV FRA TREDJEPART, UDT@MNING AF
GOODWILL OG/ELLER TILSVARENDE TAB, TAB AF
FORVENTEDE BESPARELSER, TAB AF VARER, TAB AF
KONTRAKT, TAB AF BRUG, TAB ELLER FORVANSKNING AF
DATA ELLER OPLYSNINGER, KULANCEBETALINGER,
ELLER
S/RLIGE TAB, INDIREKTE TAB ELLER DRIFTSTAB ELLER
SKADE, OMKOSTNINGER, ERSTATNING, GEBYRER,
BODER, SANKTIONER ELLER UDGIFTER, ELLER RENT
JKONOMISKE TAB.
MED FORBEHOLD FOR AFSNIT 8.3 OG 8.7 SKAL VIRKSOMHEDENS
SAMLEDE ANSVAR OVER FOR KUNDEN | KONTRAKT, UDEN FOR
KONTRAKT (HERUNDER KRAV VEDRZRENDE UAGTSOMHED
ELLER OVERTRADELSE AF EN LOVBESTEMT FORPLIGTELSE),
FOR URIGTIGE ELLER MISVISENDE OPLYSNINGER ELLER
GENOPRETTELSE AFTIDLIGERE TILSTAND ELLER | @VRIGT, DER
OPSTAR | FORBINDELSE MED UDF@RELSEN ELLER DEN
PLANLAGTE UDFZRELSE AF KONTRAKTEN, UNDER ALLE
OMST ANDIGHEDER VARE BEGRAENSET TIL DET STORSTE AF
FOLGENDE BEL®@B: (i) 45.000,00 KRONER, ELLER (ii) DET
VEDERLAG, DER SKAL BETALES HVERT AR FOR TJENESTERNE |
HENHOLD TIL DEN KONTRAKT, DER ER GENSTAND FOR KRAVET.
Bortset fra i tilfaelde af svig eller svigagtig fortielse fra virksomhedens
side skal virksomheden underingen omstaendigheder vaere ansvarlig for
noget krav i henhold til kontrakien, og et sddant krav skal veere helt
udelukket og uden retskraft, medmindre:
8.41 kunden givervirksomheden detaljerede og skriftlige oplysninger
om grundlaget for det krav, der ggres geeldende, senest to

8.32
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maneder efter, at kunden bliver bekendt dermed, og seneg et
ar efter udfegrelsen af de tjenester, som kravet vedrgrer
virksomheden har tilladelse til at inspicere al ejendom, med
hensyn til hvilken tjenesterne pastdsat veere mangelfulde, eller
som kundens krav vedrgrer.

Medmindre tjenesterneleverestil en person, der handler som forbruger
(inden for betydningen af den danske forbrugeraftalelov), fraskriver
virksomheden sig alle garantier, betingelser eller gvrige vilkar,
udtrykkelige eller underforstdede, lovbestemte, seedvanlige elleri gvrigt,
i videst muligt omfang, dette er tilladt i henhold til lovgivningen.
Kunden anerkender, at ovennaevnte bestemmelser i dette afsnit 8 er
rimelige og afspejlet i prisen, som ville veere hgjere uden disse
bestemmelser, og kunden accepterer en sddan risiko og/eller tegner
forsikring i overensstemmelse dermed.

Kunden accepterer at skadeslgsholde og holde virksomheden
skadeslgs for og mod alle formerfortab, som virksomheden matte lide
eller padrage sig p& baggrund af eller som fglge af:

8.7.1 kundensovertreedelse af en lovi forbindelse med udfgrelsen af
tjenesterne

et truende krav eller et kav, der fremseettes over for
virksomheden af en tredjepart pa baggrund af tjenesterne, eller
som folge af forsinket eller manglende levering af tjenesteme
(selv safremt et sddant krav helt eller delvist kan tilskrives
virksomhedens fejl eller uagtsomhed), i det omfang, et sddant
krav overstiger det vederlag, der er betalt for tjenesterne i
henhold den kontrakt, hvorpa kravet er baseret, eller

et krav, der udspringer som fglge af misbrug eller uberettiget
brug af en af de rapporter, der er udarbejdet af virksomheden,
eller immaterielle rettigheder, der tilhgrer virksomheden
(herunder varemaerker) i henhold til denne kontrakt.

Uanset gvrige bestemmelser i disse vilkar og betingelser skal kundens
ansvar i henhold til denne skadeslgsholdelsesbestemmelse veere
ubegraenset.

Inteti disse vilkar og betingelser begreenser eller undtager virksomheden
for ansvar for:

8.42

8.7.2

8.73

8.8.1 dad eller personskade, der skyldes uagtsomhed, eller

8.8.2 ansvar som kunden padrager sig som fglge af virksomhedens
svig eller svigagtig afgivelse af urigtige oplysninger, eller

8.8.3 ethvert andet forhold, der i henhold til lovgivningen ikke kan

begreenses eller udelukkes.
Dette afsnit 8 skal overleve ophgr af kontrakien.
Immaterielle rettigheder
| dette afsnit 9 skal felgende definitioner finde anvendelse:
"Immaterielle rettigheder" betyder alle patenter, rettigheder fil
opfindelser, brugsmodeller, ophavsrettigheder og tilhgrende rettigheder,
varemeerker, servicemeerker, handelsnavhe og domaenenawvne,
vareudstyr (trade dress eller get-up), rettigheder til goodwill eller til at
anleegge sggsmal vedrgrende uhjemlet benyttelse af andres
forretningskendetegn, rettigheder vedrgrende illoyal konkurrence,

designrettigheder, rettigheder til computersoftware,
databaserettigheder, topografirettigheder, ideelle rettigheder, rettigheder
til fortrolige oplysninger (herunder knowhow og

forretningshemmeligheder) og alle gvrige immaterielle rettigheder (som
matte eksistere nu elleri fremtiden), i hvert enkelt tilfzel de uanset hvowidt
disse rettigheder er registrerede eller uregistrerede og inkiusive alle
ansggninger om registreringer og fornyelser eller forlaengelser af
sadanne rettigheder, og alle lignende eller tilsvarende rettigheder eller
former for beskyttelse i en hvilken som helst del af verden.

Alle immaterielle rettigheder (herunder ophavsrettighederi fortegnelser,
videnskabelige dokumenter, primeerdata eller elektroniske metoder fil
handtering af data), som stiftesi forbindelse med en tjeneste, skal tilhere
og forblive virksomhedens ejendom, medmindre andet udtrykkeligt er
aftalt som en del af kontrakten.

Ejerskab og ophavsret til rapportenskal forblive hosvirksomheden. Nar
kunden har opfyldt alle sine forpligtelser i henhold til kontrakien,
herunder betaling af vederlaget, vil kunden opnd en uigenkaldelig,
royaltyfri, ikke-eksdusiv licenstil at bruge rapporten (herunder retten til
at sublicensere), med forbehold for vilkarene i afsnit 9.2 og dette afsit
9.3.

Alle immaterielle rettigheder til alle servicemeerker, varemeerker,
certificeringsmeerker og g@vrige navne og logoer, der ejes af
virksomheden, skal forblive virksomhedensejendom og ma ikke seelges
eller licenseres af kunden.

Nar en certificering ertildelt, skal virksomheden give kundenen licenstil
at bruge virksomhedenscertificeringsmaerke(e) og logoeri det tidsrum,
certificeringen er geeldende, med forbehold for de geeldende vilkar for
brug (sdledessom disse til enhvertid métte blive eendret), der udstedes
sammen med hver enkelt certificering og udleveresved anmodning
derom.

Kunden skal skadeslgsholde virksomheden for ethvert tab, som
virksomheden matte blive ansvarlig for som fglge af krav om, at brugen
af data, udstyr eller gvrigt materiale leveret af kunden til opfyldelse af
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10.
101

102

11.

11.2

113
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121

122

tienesterne involverer en kiaenkelse af tredjeparts immaterielle
rettigheder.

Ud over de brugsrettigheder, der er anfgrt i afsnit 10, tildeler denne
kontrakt ikke og skal ikke fortolkes som en tildeling af nogen rettigheder
til en part af et navn eller et meerke tilhgrende den anden part. Ingen af
parterne tildeles nogen rettighed til den anden parts navn i forbindelse
med en offentliggerelse og ma ikke udsende nogen pressemeddelelse
elleranden offentlig meddelelse vedrgrende kontrakten, tienesterne eller
en transaktion mellem parterne uden den anden parts udtrykkelige
forudgaende skiftlige samtykke.

Brug af rapporter

Rapporterne udger fortrolige oplysninger, der skal beskyttes og alene
ma& anvendestil:

10.1.1 at hjeelpe kunden med at opfylde dennes interne krav og
virksomheden med at levere tjenesterne til kunden

at opfylde krav fra kundens kunde og @vrige tredjeparer
vedrgrende leveringen ogbrugen af de oplysninger, der anfgres
i rapporterne

at fremseette eller besvare et krav foran en domstol (dog
saledes, at hvisdette erdet formal, hvor der er givet instruksom
rapporten, erdette blevet aftalt med virksomheden forud for, at
der er givet instruks om rapporten), eller

at fremleegge eller give svar i henhold til lovgivningen eller en
lovgivende myndighed.

Kunden forpligter sig herved til ikke:

10.2.1 bortset fra som anfarti afsnit 10.1, at videregive enrapport (eller
oplysninger indeholdt i en rapport) til nogen tredjepart uden
virksomhedens forudgéende skiiftlige samtykke

at gengive eller fremlaegge en rapport i andet omfang end det
fulde omfang, hvori rapporten blev leveret af virksomheden,
uden virksomhedens forudgdende skriftlige samtykke,

at bruge en rapport, elleren del deraf, pAen made, der kan veere
skadelig for virksomheden eller dens koncern, eller som kan
veere eller kan indeholde, udsagn, fortolkninger eller
kommentarer, der kan veere vildledende eller urigtige.
Lokaler

Virksomhedens  lokaler
sikkernedsomrade, og:
11.1.1 virksomheden forbeholder sig retten til at nsegte adgang fil
lokalerme

medmindre andet pa forhand er godkendt skiftligt af
virksomheden, kan én besggende pr. kunde f& adgang ved
anmodning til at se de tjenester, der udfgres for den
pageeldende kunde, og

besggende i lokalerne skal overholde virksomhedensregler og
procedurer.

Hvis en del af tjenesten udfegres i lokaler, som ikke anvendes af
virksomheden eller er under dennes direkte kontrol, skal kunden sikre,
at alle ngdvendige sikkerhedsforanstaltninger ertil stede for at overholde
alle geeldende bestemmelser vedrgrende sundhed og sikkerhed, og
medmindre andet er aftalt skiftligt mellem parterne, eller hvor
identifikation af asbest er en del af omfanget af de tjenester, som
virksomheden skal levere til kunden, skal kunden sikre sig, at al asbest
er blevet fiemnet og/eller pa sikker vis er blevet inddeemmet i hvert
omrade, som virksomhedens medarbejdere skal besgge i forbindelse
med besgg i de pageeldende lokaler.

Ud over eventuelle konkrete forpligtelser for kunden, der er anfatt i
tilbuddet ogbestemmelserne i afsnit 11.2, skal kunden, i de tilfaelde, hvor
tienester udfgres i kundens lokaler: (i) give virksomheden den
ngdvendige adgang til kundens lokaler, (ii) sikre, at alle lokaler, som
kunden stillertil radighed til udfgrelse af en del af tjenesten, er egnet il
det pageeldende formal, (iii) levere alle seedvanlige hjeelpe- og
driftsmaterialer (herunder gas, vand, elektricitet, lys osv.), som er
relevant for alle lokaler, der stillestil radighed af kunden, og (iv) give
virksomheden alle tilladelser, der er ngdvendige for at udfare tjenesten.
Retssager og gvrige retshandlinger

| tilfeelde af, at kunden kraever, at virksomheden skal preesentere
resultaterne eller konklusionerne af tjenester udfart af virksomheden, i
vidneudsagn, ved retsmader eller gvrige retshandlinger, skal kunden
betale virksomheden sddanne omkostninger og honorarer for sddanne
preesentationer og udarbejdelsen deraf (medmindre andet er anfatt i
henhold til praeceptiv lovgivning), som virksomheden ssedvanligvis il
enhvertid vil opkreeve hoskunder for sddanne tjenester, og kunden skal
veere ansvarlig for sddanne omkostninger ud over vederlaget.

I tilfeelde af, at en anden part end kunden stiller krav om, at virksomheden
skal preesentere resultaterne eller konklusionerne af de afvirksomheden
forkunden udfarte tjenesteri en retshandling, dervedrgrer kunden, skal
kunden betale alle omkostninger og gebyrer, der udspringer af sadanne
tjenester, som virksomheden skal levere som fglge deraf, herunder
forberedelse af vidneudsagn og forberedelse til og deltagelse i et
retsmgde. Kunden skal betale alle sidanne omkostninger (medmindre
andet er anfert i henhold til preeceptiv lovgivning), uanset hvorvidt
kunden harbetalt hele det forfaldne vederlag i henholdtil kontrakten, og
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uanset hvorvidt virksomheden har afsluttet kundens sag vedrgre nde
dette anliggende.

Hvis et aspekt eller en del af tienesterne (herunder en prave) er, eller
sandsynligvis vil blive, genstand for eller relevant for en retshandling
mellemkunden og en tredjepart, skal dette forhold meddeles skriftligt fil
virksomheden, fgrend tjenesterne udfegres. Hvis dette forhold ikke
fremleegges for virksomheden p& det pageeldende tidspunkt, skal
virksomheden ikke, efter eget valg, forberede sig pa& at skulle afgive
vidneudsagn, medmindre andet er anfart i praeceptiv lovgivning.
Dette afsnit 12 skal overleve kontraktens ophar.

Ophar

| dette afsnit 13 skal "sanktionsregler" betyder alle gaeldende
handelssanktioner eller gkonomiske sanktioner, eksportkontrol,
embargo eller tilsvarende love, bestemmelser, regler, foranstaltninger,
begreensninger, oversigter over parter, der er omfattetaf begraensninger
ellerlignende, tilladelser, henstillinger eller krav, som til enhver tid métte
veere geeldende, herunder, uden begraensning, dem der er geeldende i
Den Europeeiske Union, Storbritannien, USA og FN.

Hvis kunden bliver genstand for en af de heendelser, der er anfart i afsnit
13.2, kan virksomheden bringe kontrakten til ophgr med omgéende
virkning ved at give skiiftlig meddelelse til kunden.

| forhold til afsnit 13.1 er de relevante heendelser:

13.2.1 hvis kunden overtreeder er af vilkirene i kontrakten eller en
anden kontrakt med virksomheden, som ikke kan afhjaelpes
eller, hvishendelsen kan afhjeelpes, ikke er blevet afhjulpet af
kunden i overensstemmelse med en skiftlig meddelelse fra
virksomheden med krav om afhjeelpning inden for det tidsum,
der er anfart i den pageeldende meddelelse

hviskunden undlader at foretage betaling afvederlagetinden for
den anforte tidsfrist

hvis kunden indgéar en geeldsordning med sine kreditorer eller
bliver genstand for en begaering om konkursbehandling eller
tilfeelde af en fysisk person eller et firma) gar konkurs eller (
tilfeelde af et selskab) treeder i likvidation (medmindre dette er
med henblikp& en fusion eller rekonstruktion) eller opharer med
ellersuspendererbetalingen af sin geeld ellererude af stand tl
at opfylde sine forpligtelser, efterhanden som de forfalder, jf. §
17 i den danske konkurslov

hvis en panthaver tager besiddelse af, eller der udpegesen
midlertidig bobestyrer eller en administrator, over kundens
ejendom eller aktiver

hvis kunden ophgrer med, eller truer med at ophgre med, at
drive virksomhed

hvis virksomheden neerer rimelig aengstelse for, at en af de
heendelser, der er neevnt i afsnit 13.2.1 til 13.2.5 ovenfor, vil
indtreeffe i forhold tilkunden og giver kunden meddelelse derom,
og

hvis virksomheden neerer rimelig eengstelse for, at levering af
tienesterne eller handel med kunden vil veere i strid med
sanktionsregler, hvis kunden undlader at opfylde anmodninger
om forngden omhu fra virksomheden i forbindelse med
overholdelse af sanktionsregler eller andre relevante love eller
bestemmelser, eller hvis kunden ger noget, der er en
overtreedelse af, eller som medfgrer, at virksomheden vil
overtreede, sanktionsreglerne.

Ved kontrakiens opher, uanset arsag, skal kunden straks betale al geeld
til virksomheden, inK. rente.

Ophar af kontrakten, uanset arsag, skal ikke bergre nogen af parternes
rettigheder, retsmidler, forpligtelser og heeftelser, der eksisterer pr.
datoen for ophgret.

Betingelser, som udtrykkeligt eller underforstaet skal overleve opher af
kontrakten, skal fortseette med fuld gyldighed og virkning.

Force majeure

Parterne skal ikke veere ansvarlige for at opfylde nogen forpligtels i
henhold til kontrakien, hvis en manglende opfyldelse deraf direkte eller
indirekte skyldes udefra kkmmende omsteendigheder, oversvgmmelse,
krig, optgjer, ulykkestilfaelde, terrorisme, eksplosion, strejke eller faglig
konflikt, overholdelse af en lov, en underleverandgrs eller leverandars
forsinkelse eller manglende levering af materialer eller tjenester,
tilstedeveerelsen af en omsteendighed, der gar opfyldelsen kommercielt
upraktisk eller nogen anden arsag uden for parternes rimelige kontrol,
dog séledes, at dette afsnit 14 ikke skal finde anvendelse i forhold til en
forpligtelse til at foretage betalinger, der skyldesvirksomheden i henhold
til kontrakten.

Afkald pa overholdelse

En af parternes afkald p& den anden parts misligholdelse af en af
bestemmelserne i disse vilkdr og betingelser skal ikke anses for at
udgere et afkald pa fremtidig overholdelse deraf, og sddanne
bestemmelser skal fortseette med fuld gyldighed og virkning.

Hele aftalen

Kontrakien udger hele aftalen mellem parterne og erstatter og treeder i
stedet for alle tidligere aftaler, |gfter, forsikringer, garantier, erkiaeringer
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182
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20.

201
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og forstaelser parterne imellem, skiftlige eller mundtlige, vedrgrende
kontrakiens genstand.
Hver part accepterer, at denne ikke har nogen gvrige retsmidler, hvad
angar en erkeering, en tilkendegivelse, en forsiking eller en garanti
(hvad enten det/den er fremsat i god tro eller uagtsomt), ud over dem,
derer anforti kontrakten. Hver part accepterer, at denne ikke skal have
noget krav vedrgrende oplysninger fremsat i god tro eller urigtige eller
vildledende oplysninger fremsat uagtsomt baseret pa en erkleering i
kontrakten.
Vilkarenes indbyrdes uafheengighed
Hvis en bestemmelse eller et retsmiddel heri viser sig at veere ugyldigt
ellerikke kan handhaevesellererulovligti henhold til geeldende lov, helt
eller delvist, skal den/det anses for eendret, for s& vidt det er muligt at
ggre det, med henblik pa at gare den/det retskraftigt, samtidig med, at
formalet fastholdes, eller, hvisdette ikke er muligt, skal den/det udskilles
fra kontrakien, og de resterende bestemmelser i disse vilkar og
betingelser, herunder eventuelle resterende retsmidler, skal gives
virkning i overensstemmelse med hensigten. Virksomheden kan efter
eget valg bringe kontrakten til ophgr med mindst syv dages skriftligt
varsel over for kunden i tilfeelde af, at virksomheden vurderer, at en
sddan detning vil have en veesentlig negativ betydning for dennes
rettigheder i henhold til kontrakten.
Intet partnerskab og intet agenturforhold
Intet | denne kontrakt er beregnet til, eller skal anses for, at etablere et
partnerskab eller et joint venture mellem nogen af parterne, at gere en
part til agent for den anden part, eller at berettige en part til at indga
nogen forpligtelser for eller pa vegne af den anden part.
Hver enkelt part bekreefter, at denne handler pa egne vegne og ikie il
gavn for en anden person.
Tredjeparter
En person, som ikke er part i kontrakten, skal ikke have nogen
rettigheder i henhold til kontrakien eller nogen rettigheder til at
handheeve et vilkar i kontrakten.
Databeskyttelse
| dette afsnit 20 skal "databeskyttelseslovgivning" betyder Europa-
Parlamentets og Radets generelle databeskyttelsesforordning
2016/679 ("GDPR") og den danske databeskyttelseslov.
| dette afsnit 20  skal "behandle/behandler/behandlet’,
"dataansvarlig", "databehandler”, "registreret, "personoplysninger"
og "brud pa persondatasikkerheden" have samme betydning som i
databeskyttelseslovgivningen.
Kunden accepterer ikke at levere eller pA anden made dtille
personoplysninger til radighed for virksomheden wud over
forretningsmeessige kontaktoplysninger (som for eksempel virksomhed,
telefonnummer stillingsbetegnelse og e-mailadresse), medmindre andet
er pakisevet for leveringen af tjenesterne, i hvilket tilfaelde sddanne
yderligere personoplysninger specifikt skal identificeres i forvejen af
kunden og aftales skiiftligt med virksomheden.
| de tilfeelde, hvor personoplysninger behandles af en part i henhold il
eller i forbindelse med kontrakien, skal den pageeldende part, som
databehandler:
20.3.1 ikke behandle, overfgre, modificere, aendre eller forandre
personoplysningerne  eller  fremleegge eller tillade
fremleeggelsen af personoplysninger til nogen tredjepart, ud
over, hvad der er pakreevet for at opfylde en anden parts (som
dataansvarlig) lovlige, dokumenterede og rimelige instruks
(som, medmindre andet er aftalt, skal vaere at behandle
personoplysninger, derer ngdvendige for at levere tjenesteme i
henhold til vilkirene i denne kontrakt), medmindre det krsevesi
henhold til en lov, som databehandleren er underlagt; i sa fald
underretter databehandleren den dataansvarlige om dette
retlige krav inden behandling, medmindre den pagaeldende ret
forbyder en saddan underretning af hensyn til vigtige
samfundsmeessige interesser.  Navnlig instruerer den
dataansvarlige databehandleren om at overfgre data til et
omrdde uden for Det Europaiske @konomiske
Samarbejdsomrade med forbehold for databehandlerens
overholdelse af kravene i GDPR, artikel 45 til 49
efter at have konstateret et brud pa persondatasikkerheden:
(@) give den dataansvarlige meddelelse derom uden ungdig
forsinkelse, og
(b) samarbejde i rimeligt omfang (for den dataansvarliges
regning) med den dataansvarlige i forbindelse med
bruddet p& persondatasikkerheden
ved modtagelse af en anmodning, Kage eller meddelele
vedrgrende den dataansvarliges forpligtelser i henhold til
databeskyttelseslovgivningen:
(@) orientere den dataansvarlige sa hurtigt, dette er praktisk
muligt
(b) hjeelpe dendataansvarlige med atimplementere behgiige
tekniske og organisatoriske foranstaltninger for at seette
den dataansvarlige i stand til at efterleve en registrerets
handheevelse af rettigheder i henhold il
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221

databeskyttelseslovgivningen, hvad angar
personoplysninger, dererbehandlet af databehandleren i
henhold til denne kontrakt, eller opfylde en vurdering,
forespgrgsel, meddelelse eller undersggelse i henhold fil
databeskyttelseslovgivningen, i hvert enkelt tilfeelde
sidledes, at den dataansvarlige skal godtgee
databehandleren fuldt ud for alle omkostninger, som
databehandleren med rimelig har afholdt i forbindelse med
udfgrelsen af sine forpligtelser i henhold til dette afsnit
20.3.3.
til enhver tid sikre, at vedkommende har iveerksat behgarige
tekniske og organisatoriske foranstaltninger som anferti artikel
32
sikre, atde af vedkommendesmedarbejdere,derharadgang til
personoplysningerne, er omfattet af behgrige forpligtelser
vedrgrende fortrolighed
implementere  behgrige organisatoriske og tekniske
foranstaltningertil at hjeelpe den dataansvarlige med at opfylde
sine forpligtelse i henhold til artikel 33 til 36 i GDPR, under
hensyntagen til behandlingens karakter og de oplysninger, der
er til databehandlerens radighed
ikke  berettige en underleverander til at behandle
personoplysninger  ("underdatabehandler”) uden den
dataansvarliges forudgaende samtykke, og det anerkendes at
den dataansvarlige giver sit samtykke til udpegningen af
underdatabehandlere, som til enhver tid méatte veere antaget af
databehandleren, som i hvert enkelt tilfeelde er omfattet af vilkr
mellem databehandleren og underdatabehandleren, som ikke er
mindre beskyttende end dem, der er fastlagt i dette afsnit 20,
forudsat at databehandleren giver den dataansvarige
meddelelse om sddanne underdatabehandleres identitet og
enhver udskiftning deraf, og
ophgre med behandlingen af personoplysningerme senest 90
dage efter ophgar eller udlgb af denne kontrakt, eller af den
tjeneste, som kontrakten vedrgrer, hvisdette sker pa et tidligere
tidspunkt, og snarest muligt derefter (efter den dataansvarliges
valg) enten returnere eller pa sikker vis dette
personoplysningerne fra sine systemer og eventuelle kopier
deraf eller de oplysninger, de indeholder, bortset fra i det
omfang, databehandleren er forpligtet til at opbevar
personoplysningemne pga. et retligt eller lovgivningsmaessigt
krav, eller et krav fra et akkrediteringsorgan.
Databehandleren skal stille sdidanne yderligere oplysninger til radighed
for den dataansvarlige og (evt.) give mulighedfor og bidragetil en audit
eller gennemgang, der udfegres af den dataansvarlige eller en auditer
bemyndiget af den dataansvarlige, der er ngdvendige for at skabe
sikkerhed for, at databehandleren overholder de forpligtelser, der er
anfarti dette afsnit 20, dog altid sdledes, at dette krav ikke skal forpligte
databehandleren til at levere eller tillade adgang til oplysninger
vedrgrende: (i) databehandlerens interne prisoplysninger, (i)
oplysninger vedrgrende databehandlerens gvrige kunder, (i)
databehandlerens ikke-offentliggjorte eksterne rapporter, eller (iv)
eventuelle interne rapporter udarbejdet af databehandlerens inteme
audit- eller compliancefunktioner. Databehandleren skal straks orientere
den dataansvarlige, hvisen instruks fra den dataansvarlige i henhold til
denne kontrakt, efter databehandlerensopfattelse, udger en kraenkelse
af GDPR eller gvrige databeskyttelseshestemmelser i EU eller en
medlemsstat.
Underentreprise
Medmindre andet er anfert i vilkirene i denne kontrakt og/eller
forpligtelser i henhold til en akkreditering eller gaeldende godkendelse,
skal virksomheden veere berettiget til, efter eget valg, at udlicitere hele
eller en del af tjenesten i underentreprise.
Virksomheden kan overdrage, uddelegere, licensere eller forvalte alle
ellerdele af sine rettigheder eller forpligtelser i henhold til kontrakten.
Kontrakten er personlig for kunden, som ikke ma overdrage, uddelegere,
licensere, forvalte eller udlicitere alle ellernogen af sine rettigheder eller
forpligtelser i henhold til kontrakten uden virksomhedens forudgaende
skriftlige samtykke.
Fortrolighed
| dette afsnit 22 skal "fortrolige oplysninger" betyde alle
oplysninger, som en part matte have ellerkomme i besiddelse af far
eller efter kontrakisdatoen, som vedrgrer en parts virksomhed,
produkter, udvikiinger, forretningshemmeligheder, knowhow eller
andre anliggender, der vedrgrer tjenesterne, og oplysninger
vedrgrende en parts relation til faktiske eller potentielle Kienter,
kunderellerleverandarer, og alle gvrige oplysninger, der er betegnet
som fortrolige, ellersom med rimelighed burde have veeret atanse
som fortrolige.
Hver part ("modtageren”) skal opbevare alle fortrolige oplysninger fra
den anden part (den "fremlaeggende part") strengt fortroligt. Bortset fra
formalet med opfyldelse af sine forpligtelseri henhold til kontrakten ma
modtageren ikke, uden den fremleeggende parts forudgaende skiiftlige
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samtykke, fremleegge, afslgre eller give adgang til de fortrolige
oplysninger, som vedkommende har modtaget,og ma ikke tillade nogen
af sine medarbejdere, repreesentanter eller ledende medarbejdere at
fremleegge, afslgre eller give adgang til sadanne fortrolige oplysninger.
Uanset afsnit 22.1 ma en modtager fremlaegge fortrolige oplysninger,
som vedkommende har modtaget, hvis:

22.2.1 dette er pakieevet af en statslig, kommunal eller lovgivende
myndighed, et akkrediteringsorgan eller i henhold fil
lovgivningen (meni givet fald kun i det omfang, det er strengt
ngdvendigt at gare det)

det er strengt ngdvendigt alene med det formal at indhente
professionel radgivning i forbindelse med kontrakten

de allerede var kendte for modtageren forud for tidspunktet for
den fremleeggende parts fremlaeggelse (i de tilfeelde, hvor
modtageren kan dokumentere dette), eller

der er tale om oplysninger, som efterfalgende kommer til
offentlighedenskendskab pa anden méde end ved modtagerens
overtreedelse af kontrakten.

| tilfeelde af, at der bliver fremsat en anmodning over for en modtager
vedrgrende fortrolige oplysninger, skal modtageren give den
fremleeggende part meddelelse derom og ma ikke fremlaegge nogen
oplysninger, farend der er lavet en analyse af, om de oplysninger, der
anmodes om, kan undtages fra fremleeggelse.

Parternes forpligtelseri henhold til dette afsnit 22 skal geelde uden
tidsbegreensning.

Udfgrelsestilladelse

| dette afsnit 23 skal "udfgrelsestilladelse" betyde enhver offentlig eller
statslig autorisation, godkendelse, tilladelse eller lignende (midlettidig
eller permanent), udstedt direkte eller indirekte af en dansk eller
udenlandsk myndighed, som til enhver tid er ngdvendig for at veere
berettiget til at markedsfgre, importere, eksportere, re-eksportere
produkter og/eller levere tjenesteydelser og/eller overfgre teknologi
og/ellerimmaterielle rettigheder.

Virksomhedensudfgrelse af sine forpligtelseri henhold til denne kontrak
kan, helt eller delvist, vaere omfattet af udfgrelsestilladelser. Hvis en
sadan udforelsestilladelse  stiller kav ~ om  underskrevne
slutbrugercertifikater eller andre danske eller udenlandske statslige
godkendelser eller domstolsgodkendelser eller samtykker, accepterer
parterne at hjeelpe hinanden med at udfylde de relevante
slutbrugercertifikater eller sidanne gvrige godkendelser og samtykker,
og kunden forpligter sig til at efterleve og anvende vilkarene i sidanne
slutbrugercertifikater, udfarelsestilladelser eller -begreensninger.
Kunden erkieerer og garanterer, at denne skiftligt vil orientere
virksomheden forud for, at virksomheden leverer en tjeneste, om
eventuelle geeldendeimport- eller eksportbegreensninger, der kan finde
anvendelse for de tjenester, der skal leveres, herunder eventuelle
tilfeelde, hvor produkter, information og teknologi
reeksporteresimporteres til eller fra et land, der har forbud mod en
sddan transaktion.

Virksomheden skal ggre rimelige bestreebelser p& at indhente de
ngdvendige udfgrelsestilladelser, men parterne anerkender, at
udstedelsen af udferelsestilladelser sker efter de relevante
myndigheders eget valg. Hvis en pakeevet udfgrelsestilladels
forsinkes, afvises eller tilbagekaldes, skal virksomheden give kunden
skiftlig meddelelse derom, s3 hurtigt dette er prakiisk muligt, og
virksomheden skal veere berettiget til en tilsvarende forleengelse af
fristen til levering af tjenesterne, og, i tilfeelde af, at en pakaevet
udfarelsestilladelse afvises eller tilbagekaldes, at bringe kontrakten fil
ophgr, helt eller delvist, uden ansvar over for kunden.

Hvis tjenesterne eller et af virksomhedensprodukter bliver omfattet afen
udferelsestilladelse eller andre danske eller udenlandske statslige
begreensningerellerdomstolsbegraensninger, forpligter kunden sig til at
overholde og anvende de til enhver tid gaeldende vilkar for sidanne
udfgrelsestilladelser eller -begreensninger.

Bekeempelse af korruption

Kunden forpligter sig til at overholde alle geeldende love, statutter,
bestemmelser og kodekser vedrgrende bekeempelse af bestikkels og
korruption, herunder, men ikke begraenset til, den danske
hvidvaskningslov, the Bribery Act 2010, den danske straffelov og the
Foreign Corrupt Practices Act of 1977 ("love om bekeampelse af
korruption") og vil ikke foretage, eller undlade at foretage, nogen
handling, der medfarer, at vickksomheden overtraeder en af disse love om
bekeempelse af korruption. Kunden skal:

24.1.1 overholde virksomhedens politikker for bekseempelse af
korruption, som virksomheden maétte give kunden meddelelse
om, og siledes som de til enhver tid méatte veere opdateret
("relevante politikker")

straks give virksomheden meddelelse om enhver anmodning
eller ethvert krav om enhver utilbgrlig gkonomisk fordel eller
anden fordel, uanset art, som kunden bliver mgdt med i
forbindelse med opfyldelsen af kontrakten

straks give virksomheden (skiftlig) meddelelse, hvis en
udenlandsk offentligt ansat bliver en ledende medarbejder hos

222.2

22.2.3

222.4

241.2

24.1.3
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25.

26.

27.
271

272

eller bliver ansat hos kunden eller erhverver en direkte eller
indirekte interesse i kunden (og kunden garanterer, at denne
ikke har nogen udenlandske offentligt ansatte som direkte eller
indirekte ejere, ledende medarbejdere eller medarbejdere pa
datoen for denne kontrakt).
Meddelelser
Alle meddelelser, der skal forkyndesaf den ene part over forden anden,
skal veere skiftlige og skal anses for at veere behgrigt leveret eller
forkyndt pa forkyndelsestidspunktet, hvis de leveres personligt, og 48
timer efter afsendelsen, hvis afsendelsen sker med Quickbrev eller
forudbetalt luftpost, i hvert enkelt tilfeelde til hjemstedadressen, hvisdet
er relevant, eller, hvis det ikke er relevant, til den anden parts sidst
kendte adresse.
Intet afkald
Virksomhedensundladelse af eller forsinkelse med at gare en rettighed,
en befgjelse eller et retsmiddel geeldende skal ikke udggre et afkald
derpa, ligesom en delvis handhaevelse ikke vil forhindre eventuel
yderligere handhzevelse af samme eller en anden rettighed, befgjele
eller et andet retsmiddel.
Lovvalg og veerneting
Kontrakten og enhver tvist eller ethvert krav, der udspringer af elleri
forbindelse dermed elleri forbindelse med kontraktens genstand eller
indgéelse (herunder tvister eller krav uden for kontrakt) skal veere
omfattet af og fortolkes i overensstemmelse med lovgivningen i
Danmark.
Enhver tvist og/eller ethvert krav, der udspringer af eller i forbindelse
med kontrakten eller dens genstand eller indgdelse (herunder tvister
eller krav uden for kontrakt) eller disse vilkdr og betingelser, skal
behandlesaf domstolene i Danmarkmed vaerneting ved retten i Kolding.

Vilkar og betingelser — Juni 2018
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